
  

 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 

แผนการให้บรกิารวชิาการแกส่งัคม 

ประจ าป ี 2563 

คณะอตุสาหกรรมและเทคโนโลยี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi12a_rpo_UAhVBo48KHdObAHAQjRwIBw&url=http://www.istockphoto.com/gb/illustrations/classroom&psig=AFQjCNEQvazFa_-UhWu7i0eLoW34_gLtOg&ust=1495948005420860
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjRzNaM_o_UAhXHuo8KHb74DsIQjRwIBw&url=http://keywordsuggest.org/gallery/611140.html&psig=AFQjCNFttpvI6R-zNnKDN7cVQPWKV1rJnw&ust=1495971456839068
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi12a_rpo_UAhVBo48KHdObAHAQjRwIBw&url=http://www.istockphoto.com/gb/illustrations/classroom&psig=AFQjCNEQvazFa_-UhWu7i0eLoW34_gLtOg&ust=1495948005420860
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjRzNaM_o_UAhXHuo8KHb74DsIQjRwIBw&url=http://keywordsuggest.org/gallery/611140.html&psig=AFQjCNFttpvI6R-zNnKDN7cVQPWKV1rJnw&ust=1495971456839068
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi12a_rpo_UAhVBo48KHdObAHAQjRwIBw&url=http://www.istockphoto.com/gb/illustrations/classroom&psig=AFQjCNEQvazFa_-UhWu7i0eLoW34_gLtOg&ust=1495948005420860
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjRzNaM_o_UAhXHuo8KHb74DsIQjRwIBw&url=http://keywordsuggest.org/gallery/611140.html&psig=AFQjCNFttpvI6R-zNnKDN7cVQPWKV1rJnw&ust=1495971456839068
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi12a_rpo_UAhVBo48KHdObAHAQjRwIBw&url=http://www.istockphoto.com/gb/illustrations/classroom&psig=AFQjCNEQvazFa_-UhWu7i0eLoW34_gLtOg&ust=1495948005420860
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjRzNaM_o_UAhXHuo8KHb74DsIQjRwIBw&url=http://keywordsuggest.org/gallery/611140.html&psig=AFQjCNFttpvI6R-zNnKDN7cVQPWKV1rJnw&ust=1495971456839068


 

ค าน า 
  
 คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ มีพันธกิจหลัก
ประการหนึ่งคือ การให้บริการวิชาการแก่สังคม โดยให้บริการฝึกอบรม ถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีตาม
ความต้องการให้แก่สังคม ถือเป็นองค์ประกอบหนึ่งในการร่วมพัฒนาชุมชนให้มีศักยภาพ ในการด ารงชีวิต 
เพ่ือให้คณะฯ เป็นแหล่งบริการทางวิชาการ พัฒนาและเชื่อมโยงภูมิปัญญาท้องถิ่นกับองค์ความรู้ทางด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
 ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินงานด้านการบริการวิชาการแก่สังคมของคณะฯ มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สอดคล้องและตรงกับความต้องการของชุมชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง จึงได้จัดท าแผนบริการ
วิชาการและแผนการใช้ประโยชน์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ฉบับนี้ขึ้น เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานด้านบริการวิชาการ ใช้เป็นกรอบในการติดตาม ประเมินผล สามารถน าผลการประเมินที่ได้ไปใช้
ในการวางแผนพัฒนาระบบบริการวิชาการของคณะฯ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในปีงบประมาณต่อไป 
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     งานวิชาการและวิจัย มีภารกิจด้านการให้การสนับสนุนฝ่ายบริหารเกี่ยวกับงานวิชาการและวิจัย 
คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี ภายใต้กรอบพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ที่
มุ่งเน้นการด าเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยฯ ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : ให้บริการ
ทางด้านวิชาการแก่ชุมชนและสังคม  
 

1.1  ปรชัญา  (Philosophy)   

เป็นเลิศทางวิชาการ เชี่ยวชาญเทคโนโลยี สร้างคนดีสู่สังคม 

 

1.2  ปณิธาน  (Determination)  

บัณฑิตต้องมีความรู้คู่ความดีท่ีสามารถก้าวสู่การเป็นผู้ประกอบการที่มีคุณภาพ 

 

1.3   วิสัยทัศน์  (Vision)  

เป็นผู้น าทางวิชาการแห่งสังคมการประกอบการ 

 

1.4   อัตลักษณ์  (Identity) 

บัณฑิตนักปฏิบัติ มีทักษะทางเทคโนโลยี สร้างความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ 

 

1.5   เอกลักษณ์ (Uniqueness) 

ผู้น าการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
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1.6  พันธกิจ  

 พัฒนาบัณฑิตนักปฏิบัติท่ีมีองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยี การสร้างสวรรค์และการจัดการสู่สังคมการ
ประกอบการ 

 ผลิตผลงานวิจัยท่ีสร้างองค์ความรู้ สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรมและงานสร้างสรรค์ท่ีสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ต่อชุมชนสังคม และประเทศชาติ 

 ให้บริการทางด้านวิชาการแก่ชุมชนและสังคม 
 ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม รักษาสิ่งแวดล้อม และให้ความส าคัญกับภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 บริหารจัดการองค์กรด้วยธรรมาภิบาลเพื่อเข้าสู่องค์กรคุณภาพ 
 พัฒนาศักยภาพของคณะสู่ระดับประเทศ 

1.7  ประเด็นยุทธศาสตร์ 

 พัฒนาบัณฑิตนักปฏิบัติด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพในระดับประเทศสามารถก้าวสู่
สังคมประกอบการ 

 ส่งเสริม สนับสนุนให้มีงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรมและงานสร้างสรรค์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน 
สังคมและประเทศชาติ 

 ให้บริการวิชาการแก่สังคม เพื่อส่งเสริมและพัฒนาอาชีพ 

 ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมรักษาสิ่งแวดล้อมและให้ความส าคัญกับภูมิปัญญาท้องถิ่น 

 ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการบริหารจัดการองค์กรเชิงหลักธรรมาภิบาลและพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มี
ความช านาญการในสาขาท่ีเกี่ยวข้อง 

 พัฒนาขีดความสามารถระดับมืออาชีพเพื่อก้าวสู่ระดับประเทศ 
นโยบายด้านการบริการวิชาการแก่สังคม/ชุมชน 

1. ส่งเสริมและสนับสนุนทุกสาขาวิชาให้มีการจัดกิจกรรมการบริการวิชาการแก่สังคมในรูปแบบต่าง 
ๆ ตามความถนัดในด้านท่ีเชี่ยวชาญ และบูรณาการการบริการวิชาการกับการเรียนการสอน การ
วิจัย และการปฏิบัติงานด้านอื่น ๆ โดยมีหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยให้การรับรองหรือ
ร่วมมือ 

2. ส่งเสริมสนับสนุนความร่วมมือกับหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยในการจัดกิจกรรมท่ี
ให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชนและสังคมพร้อมท้ัง พัฒนาศักยภาพทางด้านการบริการวิชาการ
อย่างต่อเนื่อง 

3. ส่งเสริมเผยแพร่งานบริการวิชาการให้มีความหลากหลาย และต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นให้บริการท่ี
ประทับใจไปสู่สังคมและชุมชนอย่างท่ัวถึง เพื่อก่อให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้และสามารถเป็นท่ี
พึ่งของสังคมได้ 

4. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกสาขาวิชา บริการให้ค าปรึกษาและแนะน าทางวิชาการในสาขาท่ี
บุคลากรของหน่วยงานมีความเชี่ยวชาญ ตลอดจนอบรมความรู้เฉพาะด้าน 

5. ส่งเสริมและสนับสนุนทุกหน่วยงาน ให้จัดกิจกรรมบริการวิชาการท่ีมุ่งเน้นตามโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชด าริ 

6. จัดให้มีระบบการติดตาม และประเมินผลในกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเป็นรูปธรรม และมีการรายงาน
ผลการด าเนินงานกับมหาวิทยาลัยทุกครั้ง 
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 ภารกิจหนึ่งที่คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีจะต้องด าเนินการคือการให้บริการวิชาการและ
วิชาชีพแก่ชุมชนและสังคม โดยคณะฯ จะเป็นองค์กรหนึ่งในการร่วมพัฒนาท้องถิ่นในชุมชนให้มีศักยภาพใน
การด ารงชีวิตด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านการเมืองที่ดีซึ่งจะส่งผลการพัฒนาไปสู่สังคมและ
ประเทศชาติตามนโยบายของรัฐบาล ดังนั้นคณะฯ จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ของ
การบริการวิชาการแก่สังคม ดังนี้ 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : ให้บริการวิชาการแก่สังคม เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาอาชีพ 
 
เป้าประสงค์ : 

1. ชุมชนมีความเข้มแข็งและสามารถพัฒนาได้ด้วยตนเอง 
 
กลยุทธ์ : 

1. ส่งเสริมการบูรณาการร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยกับชุมชนในเขตพ้ืนที่ เพื่อถ่ายทอดองค์
ความรู้และเทคโนโลยีสู่ชุมชนอย่างมีส่วนร่วม 

2. ส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกหรือชุมชนอย่าง
ต่อเนื่อง 

3. ส่งเสริมสนับสนุนให้ชุมชนน าภูมิปัญญามาประยุกต์กับเทคโนโลยีและเชิงวิชาการกับที่
มหาวิทยาลัยมีอยู่ 

4. ส่งเสริมให้ศูนย์บริการวิชาการแบบจัดหารายได้ของมหาวิทยาลัยด าเนินโครงการวิชาการจัดหา
รายได้ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 



 
 
 

แผนภูมิความเชื่อมโยงยทุธศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์กับ 
คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

 
 ตามแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ พ.ศ. 2559-2563 ประเด็น
ยุทธศาสตร์ข้อที่ 3 : บริการวิชาการ/การจัดหารายได้ มีชุมชนที่มีความเข้มแข็งและมีศักยภาพเพ่ิมขึ้นจาก
การได้รับบริการจากมหาวิทยาลัย ได้น ามาสู่แนวทางการด าเนินงานในประเด็นยุทธศาสตร์ของคณะ
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี พ.ศ. 2559-2563 ประเด็นที่ 3 : ให้บริการวิชาการแก่สังคม เพ่ือส่งเสริมและ
พัฒนาอาชีพ ก่อให้เกิดการด าเนินงานในโครงการ/กิจกรรม ให้บริการทางวิชาการต่าง ๆ ของคณะ
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี ภายใต้ศักยภาพที่มีอยู่ของคณะทั้งทางด้านงบประมาณ ทรัพยากรบุคคล สิ่ง
อ านวยความสะดวกและห้องปฏิบัติการต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งอยู่ภายใต้แนวทางการด าเนินงานที่สอดคล้องกับ
ตัวชี้วัดคุณภาพทางการศึกษา ทั้งนี้มีรายละเอียดการเชื่อมโยงประเด็นยุทธศาสตร์และแผนกลยุทธ์ แสดงดัง
ตามรางความเชื่อมโยงระหว่างประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยกับยุทธศาสตร์คณะอุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยีและแผนการให้บริการวิชาการ 

 
มหาวิทยาลัย คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 :  บริการวิชาการ/การ
จัดหารายได้ มีชุมชนที่มีความเข้มแข็งและมี
ศักยภาพเพ่ิมขึ้นจากการได้รับบริการจาก
มหาวิทยาลัย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : ให้บริการวิชาการแก่
สังคม เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาอาชีพ 

เป้าประสงค์ที่ 3 : ชุมชนมีความเข้มแข็ง สามารถ
พัฒนาและสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง ท าให้
คุณภาพชีวิตของชุมชนดีขึ้น 

เป้าประสงค์ที่ 3 : ชุมชนมีความเข้มแข็งและ
สามารถพัฒนาได้ด้วยตนเอง 

กลยุทธ์ : 
1. ส่งเสริมการบูรณาการร่วมกันระหว่าง
มหาวิทยาลัยกับชุมชนในเขตพ้ืนที่ เพื่อถ่ายทอด
องค์ความรู้และเทคโนโลยีสู่ชุมชนอย่างมีส่วนร่วม 
2. ส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกหรือชุมชนอย่าง
ต่อเนื่อง 
3. ส่งเสริมสนับสนุนให้ชุมชนน าภูมิปัญญามา
ประยุกต์กับเทคโนโลยีและเชิงวิชาการกับที่
มหาวิทยาลัยมีอยู่ 
4. ส่งเสริมให้ศูนย์บริการวิชาการแบบจัดหารายได้
ของมหาวิทยาลัยด าเนินโครงการบริการวิชาการ
จัดหารายได้ 

กลยุทธ์ : 
1. ส่งเสริมการบูรณาการร่วมกันระหว่าง
มหาวิทยาลัยกับชุมชนในเขตพ้ืนที่ เพื่อถ่ายทอด
องค์ความรู้และเทคโนโลยีสู่ชุมชนอย่างมีส่วนร่วม 
2. ส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกหรือชุมชนอย่าง
ต่อเนื่อง 
3. ส่งเสริมสนับสนุนให้ชุมชนน าภูมิปัญญามา
ประยุกต์กับเทคโนโลยีและเชิงวิชาการกับที่
มหาวิทยาลัยมีอยู่ 
4. ส่งเสริมให้ศูนย์บริการวิชาการแบบจัดหารายได้
ของมหาวิทยาลัยด าเนินโครงการบริการวิชาการ
จัดหารายได้ 
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 ด้วยการให้บริการวิชาการเป็นภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย ภารกิจนี้จึงถูกถ่ายทอดลงไปเป็น
ภารกิจของหน่วยงานระดับคณะฯ ดังนั้น คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี จึงได้ก าหนดหลักเกณฑ์การ
ให้บริการทางวิชาการแก่สังคมซึ่งสอดคล้องเชื่อมโยงกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ดังนี้ 
ความหมายของการให้บริการวิชาการ 

 การให้บริการวิชาการ หมายถึง การที่สถาบันการศึกษาอยู่ในฐานะที่เป็นที่พ่ึงของชุมชนหรือเป็น
แหล่งอ้างอิงทางวิชาการ หรือท าหน้าที่ใด ๆ ที่มีผลต่อการพัฒนาขึ้นของชุมชนในด้านวิชาการหรือการ
พัฒนาความรู้ ตลอดจนความเข้มแข็งของชุมชนและประเทศชาติ 
 โครงการบริการวิชาการที่มีผลต่อการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน หมายถึง
โครงการบริการวิชาการท่ีคณะฯ จัดขึ้น หรือด าเนินการขึ้นแล้ว มีผลก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี
ขึ้นแก่ชุมชนในด้านต่าง ๆ และท าให้ชุมชนสามารถพ่ึงตนเองได้ตามศักยภาพของตน 

ลักษณะของการให้บริการวิชาการ  
 ส านักงานคณะกรรกมารพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) และส านักงานรับรองมาตรฐาน
และการประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ได้ก าหนดลักษณะและขอบเขตของการบริการวิชาการและ
วิชาชีพ 

1. บริการวิเคราะห์ ทดสอบ ตรวจสอบและตรวจซ่อม 
2. บริการเครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ทางการศึกษา 
3. บริการจัดฝึกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบเก็บค่าลงทะเบียน 
4. บริการจัดฝึกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบให้เปล่า 
5. บริการจัดฝึกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการในลักษณะการว่าจ้าง 
6. บริการเกี่ยวกับสุขภาพที่นอกเหนือจากหน้าที่ความรับผิดชอบโดยตรงของหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 
7. บริการศึกษา วิจัย ส ารวจ การวางแผน การจัดการ 
8. บริการศึกษาความเหมาะสมของโครงการการศึกษาผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
9. บริการวางระบบ ออกแบบ สร้าง ประดิษฐ์ และผลิต 
10. บริการอ่ืน ๆ ที่เป็นการขอความร่วมมือจากส่วนราชการ จังหวัด องค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่น 

โรงเรียน หรือสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนที่ช่วยบริการวิชาการและวิชาชีพ 

        นอกจากนี้ ก.พ.ร. มีเงื่อนไขเพ่ิมเติมว่า “ถ้ามีการขอความร่วมมือจากส่วนราชการ จังหวัด องค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่น โรงเรียนหรือสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนให้ช่วยบริการวิชาการและวิชาชีพ แม้ไม่อยู่ในแผน
ของสถาบัน ก็สามารถน าไปนับรวมเป็นผลงานได้ เมื่อมีหนังสือขอความร่วมมือที่ได้รับอนุมัติจาก
ผู้บังคับบัญชา (คณบดีหรือผู้ที่คณบดีมอบหมาย) เป็นหลักฐานประกอบ” 

 

      การบริการวิชาการแก่สังคม 
บทที ่2 
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ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม 
 การบริการวิชาการแก่สังคมเป็นภารกิจหลักอย่างหนึ่งของคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี ดังนั้น 
คณะฯ จึงได้ก าหนดระบบและกลไก หลักเกณฑ์และขั้นตอนการบริการทางวิชาการอย่างเป็นระบบ เพื่อเป็น
แนวทางในการด าเนินการด้านการบริการวิชาการแก่สังคม ท้ังนี้ เป็นการให้บริการวิชาการท่ีมีความเชื่อมโยง
กับการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย และสามารถบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการ
สอนและการวิจัยอย่างเป็นรูปธรรม คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีมีการจัดระบบและกลไกการให้บริการ
วิชาการแก่สังคม ดังน้ี 
 ระบบ หมายถึง ขั้นตอนการด าเนินการบริการวิชาการแก่สังคมของคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
โดยใช้วงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) : PDCA (Plan-Do-Check-Act) มีขั้นตอนดังนี้ 

1. การวางแผน (Plan) วางแผนการให้บริการวิชาการ ก าหนดโครงการ กลุ่มเป้าหมาย วัตถุประสงค์
และตัวชี้วัด ท่ีสามารถวัดผลความส าเร็จของโครงการได้ โดยพิจารณาจากผลการด าเนินงานท่ี
ผ่านมาและผลการส ารวจความต้องการของชุมชนเป็นหลัก 

2. การด าเนินงานตามแผน (Do) ปฏิบัติการตามแผนการให้บริการวิชาการ ตามโครงการและ
กิจกรรมท่ีได้ก าหนดไว้ 

3. การตรวจสอบและประเมิน (Check) เป็นการทบทวนการด าเนินงานตามแผนท่ีวางไว้ โดย
ผู้รับผิดชอบแต่ละโครงการจะต้องวิเคราะห์สภาพการด าเนินงานของตนเองในแต่ละช่วงการ
ด าเนินงาน และเปรียบเทียบผลการด าเนินงานรายตัวชี้วัดและเกณฑ์ตัดสิน เพื่อตัดสินว่าการ
ด าเนินงานบรรลุเป้าหมายท่ีต้องการหรือไม่ เพราะเหตุใด 

4. การน าผลการประเมินมาปรับปรุง (Act) เมื่อผ่านขั้นตอนการตรวจสอบและประเมินแล้วต้องน า
ผลการประเมินมาปรับปรุงโดยส่งข้อมูลย้อนกลับไปสู่ผู้เกี่ยวข้องในการด าเนินงานในหน่วยงาน
ต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องได้รับรู้ถึงผลการด าเนินงานของตนเองว่าเป็นอย่างไร และควรปรับปรุง
ต่อไปอย่างไรจึงจะเพิ่มประสิทธิภาพสูงสุด 

กลไก หมายถึง การด าเนินงานบริการวิชาการแก่สังคมของคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี โดยผู้รับผิดชอบ
โครงการและคณะกรรมการท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

P 
ก าหนดแนวทางให้บริการตามนโยบายของคณะฯ และ

วางแผนจัดท าโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ 

D 

C 

A 
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ด าเนินงานตามแผนท่ีได้ก าหนดไว้ 

ตรวจสอบและประเมินการด าเนินงาน
ตามภารกิจ 

พัฒนาและปรับปรุงระบบและกลไก
ในการด าเนินงาน 



 
 
กระบวนการบริการวิชาการ 
 เพ่ือให้การด าเนินงานบริการวิชาการสอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ เพ่ือการบริการวิชาการอย่างมีคุณภาพและตรงต่อความต้องการแก่ชุมชนเมืองและท้องถิ่น 
ตลอดจนการสร้างชุมชนที่มีความเข้มแข็ง น าไปสู่การแก้ปัญหาของชุมชนอย่างยั่งยืน จึงมีการก าหนด
กระบวนการการให้บริการทางวิชาการ ดังนี้ 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเมินแผนและแนวทางการปรับปรุง 
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คณะส ารวจความต้องการของชุมชนหรือภาครัฐ ภาคเอกชน หน่วยงาน              
และจัดท าแผนบริการวิชาการ 

เสนอแผนบริการวิชาการต่อคณะกรรมการประจ าคณะ 

เสนอแผนบริการวิชาการต่อคณะกรรมการประจ าคณะ 

น าเสนอคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

จัดท าข้อเสนอโครงการบริการทางวิชาการตามแผน 

ด าเนินโครงการ/กิจกรรมบริการทางวิชาการตามแผน 

ท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือด้านการบริการวิชาการกับ ชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน 
หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

ประเมินประโยชน์หรือผลกระทบการให้บริการวิชาการแก่สังคมตาม KPI ของ
มหาวิทยาลัย 

จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินโครงการบริการวิชาการ 

ตามพันธกิจของ

มหาวิทยาลัย 



จากแผนภูมิ กระบวนการบริการทางวิชาการ สรุปการด าเนินการ ได้ดังนี้ 
1. การส ารวจความต้องการของชุมชนหรือศึกษาความต่อเนื่องของโครงการเดิม (ถ้ามี) 

        ในการบริการทางวิชาการนั้น จ าเป็นต้องเริ่มจากการส ารวจความต้องการของชุมชน เพ่ือ
ก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ และเสริมสร้างความเข้มแข็ง เพ่ือน าไปจัดท าเป็นโครงการ โดยก าหนดตัวบ่งชี้
ความส าเร็จ และเป้าหมายร่วมกับชุมชน 
         ส าหรับแบบส ารวจข้อมูลความต้องการรับบริการวิชาการของชุมชน มหาวิทยาลัยมีแบบฟอร์ม
ส ารวจความต้องการ ซึ่งหน่วยงานต่าง ๆ สามารถปรับใช้ตามความเหมาะสม  

2. จัดท าแผนบริการวิชาการ และเสนอแผนบริการทางวิชาการตามล าดับขั้นตอน 
ในขั้นตอนนี้ คณะ/หน่วยงาน น าเสนอแผนบริการทางวิชาการต่อผู้มีอ านาจอนุมัติ ตามล าดับ 

ต่อจากนั้นเสนอคณะกรรมการประจ าคณะ และกรรมการสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ ตามล าดับ 

3. จัดท าข้อเสนอโครงการ 
เมื่อแผนบริการทางวิชาการได้รับอนุมัติแล้ว ผู้รับผิดชอบด าเนินโครงการ โดยจัดท าข้อเสนอ

โครงการ และใช้แบบเสนอโครงการบริการทางวิชาการ และด าเนินการเบิกจ่าย งบประมาณตามแนว
ปฏิบัติการ การเบิกจ่ายงบด าเนินงาน ซึ่งคณะ/หน่วยงานของมหาวิทยาลัยฯ ที่ด าเนินการให้บริ การทาง
วิชาการแก่สังคมจะต้องยึดถือตามประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ เรื่อง แนว
ปฏิบัติการเบิกจ่ายงบด าเนินงาน หมวดค่าตอบแทน ใช้สอย และวัสดุ และรวมถึงรายจ่ายที่ก าหนดให้
เบิกจ่ายจากหมวดอื่นใดในลักษณะค่าตอบแทน ใช้สอย  

4. การด าเนินโครงการ/กิจกรรมการบริการทางวิชาการแก่ชุมชน 
ในการด าเนินโครงการ/กิจกรรมการบริการทางวิชาการแก่ชุมชน สามารถแบ่งออกเป็น 3 

ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นเตรียมการ ขั้นด าเนินการ และข้ันหลังด าเนินโครงการ 
5. ติดตามผลการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

ในการติดตามผลการน าความรู้ที่ได้ให้บริการทางวิชาการไปใช้ประโยชน์ของกลุ่มเป้าหมาย 
ควรท าการติดตามหลังสิ้นสุดโครงการภายใน 1 เดือน แต่ไม่เกิน 3 เดือน 

6. สรุปผล ประเมินความส าเร็จของการบูรณาการวิชาการ และการจัดท ารายงาน 
เมื่อด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคมแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบโครงการสรุปผล ประเมิน

ความส าเร็จของการให้บริการวิชาการแก่สังคมตามตัวบ่งชี้ที่ผู้รับผิดชอบโครงการก าหนดไว้ ซึ่งจะต้องมีการ
ประเมินให้เห็นถึงผลความส าเร็จของการบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน หรือ
การวิจัย และจัดท าสรุปผลโครงการในรูปเล่มรายงานเพ่ือเป็นหลักฐาน โดยจัดส่งเล่มรายงานผลให้ฝ่าย
บริหารและวางแผน 

7. น าผลการประเมินไปรับปรุง 
น าผลการประเมินโครงการไปปรับปรุง เช่น ปรับปรุงหลักสูตร/กิจกรรม/งบประมาณ เพ่ือ

พัฒนาคุณภาพของการให้บริการ พัฒนาแผน พัฒนากระบวนการ 
8. น าความรู้จากการบริการวิชาการไปบูรณาการกับการเรียนการสอนและการวิจัย 

ในการน าความรู้ ประสบการณ์จากการบริการทางวิชาการไปบูรณาการกับการเรียนการสอน
หรือการวิจัยนั้น สามารถท าในแนวทางต่อไปนี้ 

8.1 พัฒนาเป็นหัวข้อวิจัย/โจทย์วิจัย เพ่ือน าความรู้ ประสบการณ์จากการบริการวิชาการมา
ต่อยอดไปสู่การพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ผ่านกระบวนการวิจัย 

8.2 จัดท าหลักสูตรระยะสั้น 
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8.3 จัดท า มคอ.3 ซึ่งมีการบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน เช่น 

ก าหนดให้นักศึกษาน าความรู้ไปจัดท าเป็นโครงการ หรือกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน โดยระบุชื่อ
โครงการบริการวิชาการ 

8.4 จัดท า มคอ.5 โดยการรายงานผลการจัดการเรียนการสอนตาม มคอ.3 
 9. เผยแพร่ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 

คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีมีการพัฒนาความรู้ที่ได้จากการให้บริการทางวิชาการ โดย
ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการถ่ายทอดความรู้บุคลากรภายในหน่วยงานและสู่สาธารณะ ซึ่งท าโดยการสื่อสาร
ผ่านวิธีต่างๆ อาทิ จัดเสวนา ประชุม เผยแพร่ทาง Website ฯลฯ 
 กล่าวโดยสรุป คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี ได้พัฒนากระบวนการบริการทางวิชาการ โดยวาง
แนวทางและขั้นตอนและหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยที่มีการบริการทาง
วิชาการ เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ท้องถิ่น และเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม 
 

ประเภทของการให้บริการวิชาการ  
1. การบริการวิชาการในลักษณะให้เปล่า เป็นการบริหารจัดการโดยใช้งบประมาณแผ่นดิน และ

งบประมาณเงินรายได้ของคณะฯ และงบกลางมหาวิทยาลัย (กรณีที่งบประมาณคณะฯ ไม่
เพียงพอ) 

2. การบริการวิชาการแบบคิดค่าใช้จ่าย ให้เก็บค่าบริการ ค่าลงทะเบียน และบริหารค่าใช้จ่ายของ
โครงการ/กิจกรรมจากค่าลงทะเบียนที่เก็บได้ โดยปฏิบัติตามระเบียบการเงินของมหาวิทยาลัย 

3. การบริการวิชาการเป็นไปในลักษณะความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้งหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน เป็นการด าเนินงานในลักษณะการประสานความร่วมมือโดยยึดแนวปฏิบัติของ
หน่วยงานนั้น ๆ และแนวปฏิบัติการให้บริการวิชาการของคณะฯ และมหาวิทยาลัย 

 

ลักษณะของกิจกรรม/โครงการการให้บริการแก่สังคม 
1. กิจกรรม/โครงการที่ขอใช้งบประมาณบริการทางวิชาการ ต้องเป็นกิจกรรม/โครงการที่มี

ลักษณะตามนิยามที่ สมศ. และ สกอ. ก าหนด 
2. กลุ่มเป้าหมายของการให้บริการวิชาการ ได้แก่ กลุ่มลูกค้าซึ่งในที่นี้เรียกว่า ผู้มีส่วนได้เสีย 

(Stakeholders) ของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีอยู่ด้วยกัน 7 กลุ่ม ได้แก่ 
2.1 นักศึกษาปัจจุบัน 
2.2 บุคลากรภายใน 
2.3 ศิษย์เก่า 
2.4 ตลาดแรงงาน 
2.5 รัฐบาล 
2.6 สังคมและชุมชน 
2.7 ผู้ให้การสนับสนุนด้านการเงิน 

3. มหาวิทยาลัยมีนโยบายที่เน้นการบริการวิชาการแบบบูรณาการให้การบริการวิชาการมีความ
สอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 9 



4. สถานที่จัดโครงการ/กิจกรรม อาจจัดขึ้นในมหาวิทยาลัยหรือจัดขึ้นภายนอกมหาวิทยาลัยก็ได้ 
ตามความเหมาะสม 

5. ในการจัดโครงการบริการวิชาการ ควรศึกษาความต้องการของกลุ่ มเป้าหมายก่อนเพ่ือให้
โครงการต่าง ๆ สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างแท้จริง 

6. โครงการ/กิจกรรมการบริการวิชาการ อาจเป็นโครงการแบบให้เปล่า โครงการที่เก็บ
ค่าลงทะเบียนบางส่วน หรือเป็นโครงการที่เก็บค่าลงทะเบียนเต็มจ านวน เป็นโครงการที่
ก่อให้เกิดรายได้ เป็นโครงการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัย หรือ
เป็นโครงการที่เป็นความร่วมมือระหว่างคณะฯ กับองค์กร/หน่วยงานภายนอกก็ได้ 

 

แนวปฏิบัติเพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานด้านการบริการวิชาการ 
1. ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการ 

1.1 มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคมและด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 
      มีการวางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑ์ของการให้บริการวิชาการด้านต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กับพันธ
กิจของคณะฯ มีนโยบายส่งเสริม และสนับสนุนและจูงใจให้อาจารย์ บุคลากรทุกระดับมีความพร้อมทั้งใน
ด้านความรู้ ความเชี่ยวชาญ เวลาและจิตแห่งบริการ (Service mind) ในการให้บริการวิชาการแก่
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกคณะฯ ก าหนดภาระงานของอาจารย์และบุคลากรให้ชัดเจน โดยมีระบบ
การเทียบเคียงและทดแทนระหว่างภาระงานด้านต่าง ๆ ซึ่งเป็นการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรสนใจในการ
ให้บริการวิชาการแก่ชุมชน สังคม ตามความถนัดและจุดเน้นของคณะฯ 
    ในการให้บริการทางวิชาการนี้ ควรมีการวางแผน ติดตาม ประเมิน เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุง
คุณภาพของการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 1.2 มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน 
 มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน
ประจ าด้านอ่ืน ๆ ของอาจารย์และบุคลากร เช่น การก าหนดให้นักศึกษาน าความรู้ไปจัดท าเป็นโครงการ
หรือกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน 

1.3 มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการวิจัย 
    มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการกับการวิจัยอย่างเป็นระบบ เช่น 1) มีการน าผลการวิจัยไปสู่
การใช้ประโยชน์จริงที่ตอบสนองความต้องการของทุกภาคส่วนในทุกระดับ และ 2) น าความรู้ ประสบการณ์
จากการให้บริการกลับมาพัฒนาต่อยอดไปสู่การพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ผ่านกระบวนการวิจัย เป็นต้น 
 1.4 มีการประเมินผลความส าเร็จของการบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการ
สอนและการวิจัย 
 จัดให้มีระบบติดตาม ประเมินผลความส าเร็จของการบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมกับการ
เรียนการสอนและการวิจัย โดยให้มีส่วนร่วมของผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ และนักศึกษา ซึ่งเป็นทั้งผู้ให้บริการ
และผู้รับบริการ ทั้งในระดับแผนการด าเนินงาน เป้าหมายของคณะฯ ความร่วมมือร่วมใจของบุคลากร 
คุณภาพของบุคลากร คุณภาพของการให้บริการที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง และเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่คณะฯ ก าหนดไว้ 
 1.5 มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการ
สอนและการวิจัย 
 คณะฯ น าผลการประเมินไปพัฒนาแผน พัฒนากระบวนการและผลสัมฤทธิ์ที่ได้อย่างสม่ าเสมอและ
เป็นรูปธรรม 
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2. กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์แก่สังคม 
 2.1 มีการส ารวจความต้องการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหน่วยงานวิชาชีพ เพ่ือ
ประกอบการก าหนดทิศทางและการจัดท าแผนการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมตามจุดเน้นของคณะฯ 
 มีการส ารวจความต้องการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหน่วยงานวิชาชีพ เพ่ือ
ประกอบการก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ ทิศทางและการจัดท าแผนการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมตาม
จุดเน้นและความเชี่ยวชาญของคณะฯ 
 2.2 มีความร่วมมือด้านบริการวิชาการเพ่ือการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน หรือ
ภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหน่วยงานวิชาชีพ 
 คณะฯ มีการเชิญหรือเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนร่วมจากชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน หรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับวิชาชีพที่จะให้บริการมาร่วมมือร่วมพลัง (Collaboration) ในลักษณะของการสร้างเครือข่าย 
(Networking) ระหว่างบุคคลหรือหน่วยงานในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ความร่วมมือกับสถานประกอบการใน
การนผลการวิจัยไปเป็นส่วนหนึ่งของการปรับปรุงปัญหาที่เกิดขึ้น หรือไปใช้พัฒนาบุคลากรของสถาน
ประกอบการหรือส่วนการผลิต มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้ค าปรึกษาแนะน าและจัดให้มีช่องทางในการ
สื่อสาร ท าความเข้าใจร่วมกันของภาคอุตสาหกรรมหรือริเริ่มโครงการหรือกิจกรรมใหม่ ๆ ในชุมชน 
 2.3 มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการต่อสังคม 
 มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการต่อสังคมว่าสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้รับบริการทั้งทางตรงและทางอ้อม มีการประเมินผลที่เกิดกับนักศึกษา อาจารย์และ
บุคลากรผู้ให้บริการ ทั้งในด้านการน าความรู้ ความเชี่ยวชาญไปใช้ประโยชน์ การสื่อสาร การชี้แจง แนะน า
ให้ผู้รับบริการและประชาชน 
 2.4 มีการน าผลการประเมินในข้อ 2.3 ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการให้บริการทาง
วิชาการ 
 มีการน าผลการประเมินการให้บริการทางวิชาการไปพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของการให้บริการ มี
ระบบและกลไกการให้บริการ ซึ่งประกอบด้วยรูปแบบการให้บริการ ขอบเขตการให้บริการ ค่าใช้จ่ายระ
เวลาในการให้บริการ สัญญาการบริการ ซึ่งรวมทั้งการควบคุมและการก ากับคุณภาพของการให้บริการ โดย
จัดให้มีระบบให้ข้อมูลที่ชัดเจน มีความเป็นธรรมโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 
 2.5 มีการพัฒนาความรู้ที่ได้จากการให้บริการทางวิชาการและถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรภายใน
คณะฯ และเผยแพร่สู่สาธารณชน 
 คณะฯ มีการพัฒนาความรู้ที่ได้จากการให้บริการทางวิชาการ ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการในการ
ถ่ายทอดความรู้ไปสู่บุคลากรภายในคณะฯ ซึ่งรวมทั้งผู้เรียนด้วย จัดให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดและ
เผยแพร่ประสบการณ์ในการให้บริการผ่านทางสื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ รวมทั้งจัดท าฐานข้อมูลการบริการ
วิชาการเผยแพร่สู่สาธารณะชน 
 ในการให้บริการทางวิชาการในลักษณะห่วงโซ่คุณภาพที่สนองความต้องการและเป็นที่พึงของ
ชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน หน่วยงานวิชาชีพสังคมได้อย่างมีคุณภาพศักยภาพและความพร้อมตามจุดเน้น
ของคณะฯ พิจารณาได้จาก (1) ประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการ (2) การสร้างความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอก และ (3) ความรู้ที่เกิดจากการให้บริการทางวิชาการและการเผยแพร่ความรู้นั้นภายใน
และภายนอกคณะฯ  
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ความเป็นมาของแผนการให้บริการวิชาการแก่สังคม พ.ศ. 2563 
 คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มีบุคลากรที่มีความสามารถทางวิชาการ การน าหลักวิชาการที่มี
อยู่ในคณะฯ ออกมาท าประโยชน์สู่สังคมจึงนับว่าเป็นภารกิจส าคัญประการหนึ่งของคณะฯ แผนการ
ให้บริการวิชาการแก่สังคมประจ าปี พ.ศ. 2563 คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี จัดท าขึ้นเพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการด าเนินงานตามภารกิจด้านการให้บริการวิชาการแก่สังคม ซึ่งสอดคล้องตามพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 มาตรา 7 ให้มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันอุดมศึกษาด้านวิชาชีพ
และเทคโนโลยี มีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูงที่เน้นการปฏิบัติ ท าการสอน 
ท าการวิจัย ผลิตครูวิชาชีพ ให้บริการทางวิชาการในด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแก่สังคม ท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  

 คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี ยึดถือการให้บริการวิชาการแก่สังคมเป็นภาระหน้าที่ส าคัญของ
คณะฯ ในการเรียนรู้ เสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคมและประเทศชาติ ทั้งนี้คณะฯ ได้น าองค์ความรู้จาก
การพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนมาสู่การให้บริการวิชาการ ชุมชน สังคม และน าประสบการณ์
จากการให้บริการวิชาการกลับมาพัฒนาหลักสูตรตลอดจนการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด 

 ในปี พ.ศ. 2563 คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีมีแผนการด าเนินภารกิจการให้บริการวิชาการ
แก่สังคม เพ่ือยกระดับคุณภาพของประชาชน ทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับชาติ โดยจัดท าให้รูปแบบของ
การบริการจัดฝึกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการทั้งแบบเก็บค่าลงทะเบียนและให้เปล่า รวมถึงการ
ท าความร่วมมือจากส่วนราชการ จังหวัด องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น โรงเรียน หรือสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน 
ทั้งนี้ การบริการวิชาการ หมายถึง การที่คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีอยู่ในฐานะที่เป็นที่พึงของชุมชน 
หรือเป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ หรือ ท าหน้าที่ใด ๆ ที่มีผลต่อการพัฒนาของชุมชนในด้านวิชาการ หรือ
การพัฒนาความรู้ ตลอดจนความเข้มแข็งของชุมชน และประเทศชาติ มีการน าองค์ความรู้จากการพัฒนา
หลักสูตร การจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับบริบทของชุมชนและสังคม รวมทั้งได้น าองค์ความรู้จาก
การวิจัยหรือการค้นคว้าไปในการให้บริการทางวิชาการ วิชาชีพแก่ชุมชน และเมื่อได้ให้บริการวิชาการแก่
สังคมแล้ว ได้มีการน ามวลประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการนั้น ๆ กลับมาใช้ประโยชน์ในการ
พัฒนาการเรียนการอสนหรือการวิจัยต่อไป 

วิสัยทัศน์การให้บริการวิชาการ 
 คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีเป็นแหล่งให้บริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความต้องการ
ของชุมชนและสังคม   
 
 
 

บทที่ 3 
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      แผนการให้บริการวิชาการแก่สังคม ประจ าปี 2563 



 
พันธกิจการให้บริการวิชาการ 

1. ให้บริการทางด้านวิชาการและวิชาชีพแก่ชุมชนและสังคม 
2. เป็นแหล่งเผยแพร่และถ่ายทอดเทคโนโลยี องค์ความรู้ ที่ตอบสนองต่อความต้องการหน่วยงาน

และสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนและสังคมอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
3. เน้นการแลกเปลี่ยนความรู้และนวัตกรรมกับเครือข่ายทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

 

วัตถุประสงค์แผนการให้บริการวิชาการแก่สังคม  
1. เพ่ือเผยแพร่ความรู้ การบริการวิชาการแก่ชุมชน/สังคม 
2. เพ่ือให้ชุมชนได้รับการพัฒนาและมีความเข้มแข็งสร้างคุณค่าและให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชน/

สังคม 
3. เพ่ือให้แผนการด าเนินงานบริการวิชาการบรรลุเป้าหมายภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
4. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายชุมชน/สังคม ต่อมหาวิทยาลัย 
5. เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายได้รับประโยชน์ตามแผนการด าเนินงานบริการวิชาการ 

 

ตัวชี้วัดความส าเร็จของกลุ่มเป้าหมายของแผนงานและโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
 เนื่องด้วยคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี ได้ด าเนินงานการบริการวิชาการและวิชาชีพแก่สังคมใน
ลักษณะของการบูรณาการกับพันธกิจด้านอ่ืน ๆ ของคณะฯ ดังนั้นเพ่ือให้การด าเนินงานสามารถที่ จะ
ประเมินผลของความส าเร็จในการด าเนินงานแบบบูรณาการ จึงได้มีการตรวจประเมินและวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มเป้าหมายในลักษณะรอบด้าน ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัดความส าเร็จและค่าเป้าหมายของแผนการให้บริการวิชาการแก่สังคม 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย 
1. จ านวนโครงการบริการวิชาการเพ่ือเผยแพร่ความรู้และให้บริการ 
    วิชาการแก่ชุมชน/สังคม 

โครงการ 2 

2. จ านวนชุมชนที่มีความเข้มแข็งและสามารถด าเนินการพัฒนาอย่าง 
   ต่อเนื่อง 

ชุมชน 2 

3. แผนการด าเนินงานบริการวิชาการบรรลุเป้าหมายไม่น้อยกว่า 
   ร้อยละ 80 

ร้อยละ 80 

4. คะแนนประเมินผลความพึงพอใจของชุมชน/สังคม/กลุ่มเป้าหมาย 
   ต่อมหาวิทยาลัย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  

ร้อยละ 80 

5. จ านวนโครงการบริการวิชาการท่ีกลุ่มเป้าหมายได้รับประโยชน์ตาม 
   แผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

ร้อยละ 85 
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ตัวชี้วัดความส าเร็จและค่าเป้าหมายของโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย 
1. จ านวนโครงการ โครงการ 2 
2. จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ คน 210 
3. จ านวนครั้งที่จัดโครงการ ครั้ง 2 
4. จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการในแต่ละครั้ง คน 210 
5. ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึ้น ร้อยละ 85 
6. ความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการ ร้อยละ 85 
7. โครงการที่บรรลุตามวัตถุประสงค์ ร้อยละ 85 
8. งานโครงการแล้วเสร็จตามเวลาที่ก าหนด ร้อยละ 85 

 

ลักษณะงานบริการทางวิชาการของคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
 ภารกิจหลักที่ส าคัญอย่างหนึ่งของคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลรัตนโกสินทร์ คือ การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม โดยการถ่ายทอดองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ เป็น
ที่พึงและแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งและการพัฒนาที่ยั่งยืนของชุมชน สังคม 
ประเทศชาติ ซึ่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ได้ด าเนินงานและพัฒนาการให้บริการ
วิชาการแก่สังคมมาอย่างต่อเนื่อง ตามสาขาวิชาที่มีการเรียนการสอน โดยมีการให้บริการ ในรูปแบบต่าง ๆ 
    เพ่ือให้ข้อมูลในภาพรวมของคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี ในด้านการให้บริการวิชาการมีความ
ครบถ้วน คณะฯ จึงได้รวบรวมลักษณะงานบริการวิชาการขึ้น เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อ มูลที่
ผู้รับบริการสามารถเลือกติดต่อขอรับบริการไปยังหน่วยงานที่ให้บริการวิชาการได้โดยตรง หรือขอรับบริการ
ผ่านคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี ได้เช่นเดียวกัน 
 คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มีการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมออกเป็น 3 ลักษณะ ดังนี้ 

1. การให้บริการแบบให้เปล่า กลุ่มเป้าหมาย อาทิ ชุมชน ท้องถิ่นและผู้ด้อยโอกาสที่มีความ
ต้องการ รับบริการจากมหาวิทยาลัย โดยคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สนับสนุน
งบประมาณให้ทั้งหมด โดยผู้รับบริการไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย 

2. การให้บริการโดยไม่มุ่งผลก าไร กลุ่มเป้าหมายคือ กลุ่มที่มีงบประมาณของตนเองในการด าเนินการ 
หรือกลุ่มที่มีงบประมาณจ ากัด ซึ่งคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี ให้บริการในลักษณะร่วม
สนับสนุนค่าใช้จ่าย เช่น การให้บริการเกี่ยวกับการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา หรือให้บริการทาง
วิชาการด้านบุคลากร การเป็นวิทยากร อาจารย์พิเศษ กรรมการ ที่ปรึกษาเป็นต้น 

3. การให้บริการวิชาการเชิงธุรกิจ เป็นการให้บริการเพ่ือหารายได้เพ่ือเลี้ยงตนเอง หรือเพ่ือพัฒนา
หน่วยงาน เช่น การวิเคราะห์และทดสอบ การตรวจซ่อม การเขียนโปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ 
การผลิตสื่อ การถ่ายภาพ การผลิตรายการโทรทัศน์ ดังศูนย์บริการวิชาการเพ่ือจัดหารายได้
ของคณะฯ ได้แก่ 

3.1 ศูนย์บริการวิชาการด้านการผลิตและการทดสอบส าหรับอุตสาหกรรม 
3.2 ศูนย์บริการวิชาการการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.3 ศูนย์บริการวิชาการผลิตและฝึกอบรมงานสื่อสารมวลชน 

                     3.4 ศูนย์บริการวิชาการและทดสอบวัสดุทางวิศวกรรมไฟฟ้า 14 



 



 
 
 
 

กลยุทธ ์ กิจกรรม/โครงการ กลุ่มเป้าหมาย ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
ค่า

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. ส่งเสรมิการบรูณาการ
ร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัย
กับชุมชนในเขตพื้นท่ี เพื่อ
ถ่ายทอดองค์ความรู้และ
เทคโนโลยีสู่ชุมชนอย่างมสี่วน
ร่วม 
2. ส่งเสรมิให้มหาวิทยาลัย
สร้างเครือข่ายความร่วมมือ
กับหน่วยงานภายนอกหรือ
ชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
3. ส่งเสรมิสนับสนุนให้ชุมชน
น าภูมิปัญญามาประยุกต์กับ
เทคโนโลยีและเชิงวิชาการกับ
ที่มหาวิทยาลัยมีอยู ่
4. ส่งเสรมิให้ศูนย์บริการ
วิชาการแบบจัดหารายได้ของ
มหาวิทยาลยัด าเนินโครงการ
บริการวิชาการจดัหารายได ้

1.  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้าง
แรงบันดาลใจเด็กไทยกา้วสู่วิชาชีพระดับ
สากล 

- ชุมชน/สังคม - จ านวนโครงการที่ให้บริการ 1 โครงการ 6 - 7 ธ.ค. 61 นายเอกรินทร์  วิจิตต์พันธ์ 
- จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 180 คน 
- จ านวนครั้งท่ีจัดโครงการ 1 ครั้ง 
- ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้
ความเข้าใจเพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 85 

- ความพึงพอใจของผู้เข้ารับ
บริการ 

ร้อยละ 85 

- โครงการบรรลตุาม
วัตถุประสงค์ 

ร้อยละ 85 

- โครงการแล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

ร้อยละ 85 

2.  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
เสรมิสร้างทักษะการเรียนรู้ทางดา้น
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 4.0 

- ชุมชน/สังคม 
 

- จ านวนโครงการที่ให้บริการ 1 โครงการ 22 ก.ค-2 ส.ค.  62 นายเอกรินทร์  วิจิตต์พันธ์ 
- จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 30 คน 
- จ านวนครั้งท่ีจัดโครงการ 1 ครั้ง 
- ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้
ความเข้าใจเพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 85 

- ความพึงพอใจของผู้เข้ารับ
บริการ 

ร้อยละ 85 

- โครงการบรรลตุาม
วัตถุประสงค์ 

ร้อยละ 85 

- โครงการแล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

ร้อยละ 85 

 

      โครงการ/กิจกรรมการให้บริการวิชาการแก่สังคม ปีงบประมาณ  2563 
คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
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1. การบูรณาการการบริการวิชาการกับการเรียนการสอน 
    การบูรณาการงานบริการทางวิชาการกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานประจ าด้าน
อ่ืน ๆ ของอาจารย์และบุคลากร เช่น 
 - การจัดท า มคอ.3 ซึ่งมีการบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน เช่น การก าหนดให้
นักศึกษาน าความรู้จากโครงการบริการวิชาการไปจัดท าเป็นโครงการ หรือกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน โดย
ระบุอ้างอิงชื่อโครงการบริการวิชาการ 
 - การจัดท า มคอ.5 โดยรายงานผลการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับ มคอ.3 
 

2. การบูรณาการการบริการวิชาการกับการวิจัย 
การบูรณาการงานบริการวิชาการกับการวิจัยอย่างเป็นระบบ เช่น 

    - มีการน าผลการวิจัยไปสู่การใช้ประโยชน์จริงที่ตอบสนองความต้องการของทุกภาคส่วนในทุกระดับ และ
หรือ 
 - น าความรู้ ประสบการณ์ จากการให้บริการกลับมาพัฒนาต่อยอดไปสู่การพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ผ่าน
กระบวนการวิจัย 
 

3. การบูรณาการการบริการวิชาการกับชุมชนหรือสังคม 
   การบูรณาการงานบริการวิชาการแก่เพ่ือเป็นประโยชน์แก่ชุมชนหรือสังคมในเขตพ้ืนที่ให้บริการตามบริบท
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ เช่น 
 - มีการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการประกอบอาชีพตามความต้องการของชุมชนที่มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ รับผิดชอบ 
 - การน าความรู้ที่ได้จากการเรียนการสอน การวิจัย เพื่อเป็นช่องทางบริการวิชาการในการเผยแพร่ข้อมูล
งานวิจัยให้แก่ชุมชนหรือสังคมได้รับรู้

แผนการใช้ประโยชน์จากการบริการวิชาการ 
บทท่ี 4 

 

16 

16 

16 



 

แผนการใช้ประโยชน์จากการบริการวิชาการ  ประจ าปี 2563 

เป้าหมาย โครงการ/กิจกรรม 

การให้บริการวิชาการเกิดประโยชน์ต่อ 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ผลที่เกิดขึ้นกับ
นักศึกษา 

บูรณาการกับ
งานวิจัย 

ทักษะวิชาชีพ 

- ชุมชน/สังคม 
 

2. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
เพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้
ทางด้านอุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี4.0 

ได้ศึกษาเรียนรู้
กระบวนการจริง
กระบวนการการจริงใน
งานอุตสาหกรรม 
-ได้เรียนรู้และพัฒนา
ทางด้านการวางแผนการ
ท างานในอนาคต 
-ได้ส่งเสริมผู้เข้าร่วม
โครงการมีความพร้อมเข้า
สู่การท างานในสถาน
ประกอบการหลังส าเร็จ
การศึกษา 
-เพือให้ผู้เข้าร่วมมแีนว
ทางการเลือกประกอบ
อาชีพหลังส าเร็จการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
- 

-ความรู้ด้านทักษะการใช้
เครื่องเช่ือมไฟฟ้า 
-ความรู้ด้านทักษะการ
ซ่อมแซมเครื่องใช้ไฟฟ้า 
-ความรู้ด้านทักษะการดูแล
รักษาเครื่องใช้ไฟฟ้า 
-ความรู้ด้านทักษะการดูแล
รักษาและซ่อมบ ารุงเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 
-ความรู้ด้านทักษะการใช้งาน
เครือข่าย 
คอมพิวเตอร์เบื้องต้น 
-ความรู้ด้านทักษะการ
แก้ปัญหาการใช้งานของ
คอมพิวเตอร์ 
ความรู้ด้านทักษะการพัฒนา
โปรแกรมแบบ Open Source 
-ความรู้ด้านทักษะการพัฒนา
โปรแกรมควบคุมส าหรับ 
Internet of Things   
-ความรู้ด้านทักษะการผลิตส่ือ
ประชาสัมพันธแ์ละการ
เผยแพร่ส่ือดิจิตอล 
-ความรู้ด้านทักษะการ
ประกอบอาชีพใหก้ับชุมชน 
 

- จ านวนโครงการ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    1 โครงการ นายเอกรินทร์ วิจิตต์พันธ ์

- จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 30 คน 

- จ านวนครั้งที่จัดโครงการ 1 คร้ัง 

- จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการในแต่ละ
ครั้ง   

30 คน 

- ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความ
เข้าใจเพิ่มขึ้น 

ร้อยละ   85 

- ความพึงพอใจของผู้เข้ารับบรกิาร ร้อยละ   85 

- โครงการที่บรรลุผลตาม
วัตถุประสงค์ 

ร้อยละ   85 

- งานโครงการแล้วเสร็จตามเวลา
ก าหนด 

ร้อยละ   85 



 

แผนการใช้ประโยชน์จากการบริการวิชาการ  ประจ าปี 2563 

เป้าหมาย โครงการ/กิจกรรม 

การให้บริการวิชาการเกิดประโยชน์ต่อ 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
ผลที่เกิดขึ้นกับนักศกึษา 

บูรณาการกับ
งานวิจัย 

ทักษะวิชาชีพ 

-ชุมชน/สังคม 
 

1. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
เพื่อสร้างแรงบันดาลใจเด็กไทย
ก้าวไกลสูว่ิชาชีพระดับสากล 

- นักเรียน/นกัศึกษา 
(กลุ่มเป้าหมาย) สามารถน า
ความรู้ที่ได้รับไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในการเตรียมตัวฝึกงาน 
เตรียมตัวหาที่เรียนต่อ หรือบาง
คนก็อาจเข้าสูโ่ลกการท างานจริง 
ช่วยให้การตัดสินใจได้ง่ายขึ้น  
- นักศึกษา (ผู้ชว่ยวิทยากร) 
สามารถน าประสบการณ์และ
ทักษะที่ได้รับจากการเป็น
วิทยากรในโครงการไปใช้ในการ
พัฒนาการเรียนการสอนด้านการ
น าเสนอสื่อและประชาสัมพันธ ์

 
 
 
 
- 

- ความรู้ด้านทกัษะการใช้
งาน Microsoft 
office2013 ได้ 
-ความรู้ด้านทักษะการใช้
โปรแกรมเพื่อควบคุม
หุ่นยนต ์
- ความรู้ด้านทกัษะการ
ถ่ายภาพในสตูดิโอ 
- ความรู้ด้านทกัษะการ
ติดต้ังระบบไฟฟ้าภายใน
บ้าน 
- ความรู้ด้านทกัษะการใช้
งานเครื่องมือพื้นฐาน
ส าหรับอุตสาหกรรม 4.0 
- ความรู้ด้านทกัษะการใช้
เทคโนโลยีเครื่องจักรกล
อัตโนมัติในกระบวนการ
ผลิต 
 
 

- จ านวนโครงการ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    1 โครงการ นายเอกรินทร์ วิจิตต์พันธ ์

- จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 180 คน 

- จ านวนครั้งที่จัดโครงการ 1 คร้ัง 

- จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการในแต่ละ
ครั้ง   

180 คน 

- ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความ
เข้าใจเพิ่มขึ้น 

ร้อยละ   85 

- ความพึงพอใจของผู้เข้ารับบรกิาร ร้อยละ   85 

- โครงการที่บรรลุผลตาม
วัตถุประสงค์ 

ร้อยละ   85 

- งานโครงการแล้วเสร็จตามเวลา
ก าหนด 

ร้อยละ   85 
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