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เบอร์โทรศัพท์ที่ติดต่อได้
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หัวข้อ/เรื่องที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ : CONTEXT/C
เทคนิคการสอนออนไลน์
รายละเอียด/วิธีการที่ได้ดำเนินการ : ACTION/A

1. การใช้โปรแกรม Zoom ในการเรียนการสอนแบบออนไลน์ โดยคุณสมบัติหรือความสามารถของโปรแกรม Zoom หรือแอปพลิเคชัน Zoom สำหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์มีดังต่อไปนี้
1) ฟรี
2) มีแอปพลิเคชันรองรับการเรียนการสอนออนไลน์
3) สามารถแชร์ภาพหน้าจอในกลุ่มผู้ร่วมการเรียนการสอนได้
4) แชร์ภาพหน้าจอโดยตรงจากอุปกรณ์ของคุณได้
5) สามารถแชร์คอนเทนต์ได้หลายรูปแบบ เช่น รูปภาพ, หน้าเว็บ, ไฟล์ใน Google Drive, ไฟล์ใน Dropbox เป็นต้น
6) สามารถส่งข้อความแบบกลุ่ม รวมถึงรูปภาพจากอุปกรณ์โมบายหรือเครื่องคอมฯ ได้
7) สามารถเชิญผู้ร่วมงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมได้อย่างง่าย ผ่านหมายเลขโทรศัพท์, อีเมล์หรือรายชื่อ
8) สามารถเข้าร่วมประชุมได้ทั้งในรูปแบบที่เรามีการพูดคุยโต้ตอบหรือจะเข้าร่วมในฐานะผู้รับชมก็ได้
9) สามารถใช้งานผ่านสัญญาณ WiFi หรือ 3G/4G ได้
10) มีโหมด Safe Drive สำหรับการใช้งานในขณะขับรถ
11) รองรับการใช้งานแบบ Cross platform ร่วมประชุมกันได้อย่างไร้ขีดจำกัด ไม่ว่าเพื่อนของคุณจะใช้อุปกรณ์ Android, อุปกรณ์ iOS, เครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (PC) และเครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (Mac) 
12) สร้างการประชุมแบบ 1:1 ฟรี และสำหรับการประชุมแบบกลุ่มจำกัดเวลาที่ 40 นาที สำหรับการใช้งาน 1 ครั้ง
2. การใช้โปรแกรม Microsoft Teams ในการเรียนการสอนแบบออนไลน์ โดยคุณสมบัติหรือความสามารถของโปรแกรม Microsoft Teams หรือแอปพลิเคชัน Teams สำหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์มีดังต่อไปนี้
1) ผู้ใช้สามารถใช้งาน Microsoft Teams ได้ฟรี โดยในเวอร์ชันฟรีจะรองรองสูงสุด 300 Users ซึ่งหากใครมี Office 365 ก็ใช้ตัว Version เต็มได้เลย ที่รองรับคนได้สูงสุด 10,000 คนต่อทีม พื้นที่เก็บไฟล์ เก็บบันทึกการประชุมขนาดใหญ่
2) เปิดได้แทบทุกที่ Teams เป็นแอปพลิเคชันแชทที่สามารถใช้งานได้แทบทุกแพลตฟอร์มเลยก็ว่าได้ ไม่ว่าจะเป็น Windows (8.1+), Mac OS (10.10+), Linux หรือจะ iOS (2 version ล่าสุด), Android (4 version ล่าสุด) ก็สามารถโหลดแอปพลิเคชันไปติดตั้งบนเครื่องได้ รวมถึงยังสามารถใช้งานบน Web Browser ได้โดยไม่ต้องติดตั้งอีกด้วย (Edge, Internet Explorer, Chrome, Firefox & Safari)
3) ฟีเจอร์การประชุมออนไลน์ แชร์ได้ทั้งคนนอกคนใน นอกจากจะประชุมได้ 250 คน ไม่จำกัดเวลา, แชร์หน้าจอ ยังสามารถบันทึกการประชุมและเก็บขึ้น Stream โดยไม่หนักเครื่องหรือจะโหลดลงเครื่องก็ได้หรือจะทำการเปลี่ยน Background ทำ Subtitle (ENG) แปลแชทก็ย่อมได้ ซึ่งใครใช้ตัวเต็มบน Office 365 อยู่จะเห็นแถบ Calendar ซึ่งสามารถ Sync กับ Calendar ที่ใช้อยู่แล้วบน Outlook ด้วย จะนัดประชุมแบบ Meet Now หรือนัดล่วงหน้าก็ย่อมได้ การส่งไฟล์ภายใน Teams สามารถส่งไฟล์ได้ขนาดสูงสุด 15 GB ต่อไฟล์ ส่งไฟล์แล้วไฟล์ไม่หายตามการเวลา มี Tab แยกเพื่อให้ค้นหาและจัดการได้ง่าย และสามารถแก้ไขไฟล์ Microsoft Word, Excel และ PowerPoint ภายใน Teams ได้พร้อมกัน ออนไลน์สูงสุด 100 คน โดยไม่ต้องโหลดไฟล์ลงเครื่องก่อน
ผลลัพธ์/ผลสำเร็จ : RESULT/R

หากการเรียนการสอนที่ต้องการสอนและแชร์หน้าจอการใช้โปรแกรม Zoom เป็นโปรแกรมที่ตอบโจทย์ได้ดี แต่หากต้องการเก็บไฟล์เอกสารประกอบการสอนหรืออัพโหลดข้อมูลต่างๆ แล้วมาเรียกดูได้ภายหลังแนะนำให้เป็นโปรแกรม Microsoft Teams จะตอบโจทย์มากกว่า และนักศึกษาก็สามารถส่งงานไปไว้ได้กลุ่มได้ด้วย
