องค์ความรู้จากกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ประจำปีการศึกษา 2563
คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี
ประเด็นความรู้

      :   กระบวนการพัฒนาการเรียนการสอน
หัวข้อการจัดการความรู้
      :   เทคนิคการสอนออนไลน์
วันเดือนปีที่ดำเนินการ
      :   ..................................................................
องค์ความรู้ของผู้เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ชื่อ – นามสกุล


นายสมพร พึ่งสม
หน่วยงาน

      
คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี
เบอร์โทรศัพท์ที่ติดต่อได้
      
090 962 9494
E-mail Address
      
Sompond.pue@rmutr.ac.th
หัวข้อ/เรื่องที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ : CONTEXT/C
เทคนิคการสอนออนไลน์
รายละเอียด/วิธีการที่ได้ดำเนินการ : ACTION/A

เป็นกระบวนการเรียนการสอนที่ ผู้สอนได้จัดเตรียม เนื้อหา แบบฝึกหัด และ กระบวนการวัดผล เป็นแบบออนไลน์ผ่านทาง web-based หรือ mobiile-based applications ซึ่งผู้เรียนสามารถที่จะเรียนจากสถานที่ใด ในเวลาใดก็ได้ ที่มีความสะดวกและเหมาะสมต่อการเรียนรู้ การเรียนการสอนระยะไกล นั้นยังหมายถึงการเรียนการสอนที่ผู้สอนและผู้เรียนกระจายกันอยู่แต่ละที่ และไม่สามรถสื่อสารกันได้โดยสะดวก จึงจำเป็นต้องใช้เครื่องมือประกอบการสื่อสารเพื่อให้การสื่อสารนั้นสมบูรณ์เพียงพอที่จะก่อให้เกิดการเรียนรู้ได้ ซึ่งการสื่อสารระยะไกลนั้นสามารถทำได้ด้วยการใช้เทคโนโลยี 
การเรียนการสอนโดยผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น จำเป็นต้องมีความพร้อมหลายด้าน ได้แก่ ด้านเครื่องมือ ด้านโครงข่าย ด้านโปรแกรมหรือแพลทฟอร์ม ด้านเนื้อหา และด้านความพร้อมของผู้สอนและผู้เรียน ดังนั้นเราควรสำรวจความพร้อมเหล่านี้กับนักศึกษาของเราก่อน และร่วมกันหาทางออกหากเกิดความไม่พร้อม อาจารย์เองจำเป็นต้องคอยสำรวจความไม่สะดวกของนักศึกษาและพร้อมจะให้ความช่วยเหลือ เนื่องจากเป็นการเปลี่ยนรูปแบบการสื่อสารแบบกระทันหัน ไม่ได้เตรียมการหรือฝึกซ้อมไว้ก่อน อาจารย์จึงต้องจัดการความเสี่ยงเหล่านี้ให้มีประสิทธิภาพ 
เมื่อทุกอย่างพร้อมแล้วการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีสามารถจัดทำได้ 2 ลักษณะ คือ 1) ลักษณะแบบ Synchronous คือ รูปแบบเข้าถึงพร้อมกัน หรือจะเรียกการสื่อสารนี้แบบ Real Time ตัวอย่างเช่น โปรแกรมแชต หรือ Conference ที่คู่สนทนาต้องเปิดระบบในเวลาเดียวกัน และอีกรูปแบบหนึ่งคือ 2) Asynchronous หรือ รูปแบบเข้าถึงไม่พร้อมกัน ตัวอย่างเช่นการสนธนาในเว็ปบอร์ด ที่จะใช้เวลาในการสื่อสารนานกว่า เพื่อคู่สนทนาอาจจะเปิดเข้าระบบในเวลาแตกต่างกัน ทั้งนี้การสื่อสารแบบเข้าถึงพร้อมกันนั้นเป็นวิธีที่เข้าใจและทำได้ง่ายกว่า และแทบไม่ต้องปรับเปลี่ยนกฏเกณฑ์ต่างๆมากนักเมื่อเทียบการการเรียนการสอนในห้อง เนื่องจากมีรูปแบบคล้ายๆกัน คือ ทุกคนจะรู้ถึงการมีส่วนร่วมของคนอื่นๆ ในห้องเรียน สามารถคุยกันระหว่างผู้เรียนเอง เพียงแต่ไม่ได้อยู่ให้ห้องเรียนจริงๆ เท่านั้น แต่การสื่อสารรูปแบบนี้จำเป็นต้องอาศัยความพร้อมหลายๆ ด้าน จึงจะสามารถทำได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะความพร้อมแต่ละด้านที่กล่าวมาข้างต้นของผู้สอนและผู้เรียนแต่ละคน อาจมีไม่เท่ากัน บางคนอาจอยู่ในที่ห่างไกล เข้าถึงอินเตอร์เน็ตและระบบได้ยาก แตกต่างจากการสื่อสารแบบเข้าถึงไม่พร้อมกัน ที่ไม่ต้องอาศัยความพร้อมที่มากนักก็สามารถจัดให้มีการเรียนการสอนได้ หากแต่รูปแบบการเรียนการสอนและการประเมิน รวมถึงกฏเกณฑ์ของการจัดการห้องเรียน ต้องมีการปรับเปลี่ยนมากขึ้น เช่นการเรียนการสอนผ่าน กลุ่มใน Facebook ผ่าน วิดีโอ Youtube
1. โปรแกรม Online ที่ใช้ในการเรียนการสอน 
1.1 โปรแกรม Zoom ในการเรียนการสอนแบบออนไลน์ โดยคุณสมบัติหรือความสามารถของโปรแกรม Zoom หรือแอปพลิเคชัน Zoom สำหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เป็นซอฟต์แวร์ฟรี มีแอปพลิเคชันรองรับการเรียนการสอนออนไลน์ สามารถแชร์ภาพหน้าจอในกลุ่มผู้ร่วมการเรียนการสอนได้ แชร์ภาพหน้าจอโดยตรงจากอุปกรณ์ของคุณได้ สามารถแชร์คอนเทนต์ได้หลายรูปแบบ เช่น รูปภาพ, หน้าเว็บ, ไฟล์ใน Google Drive, ไฟล์ใน Dropbox เป็นต้น สามารถส่งข้อความแบบกลุ่ม รวมถึงรูปภาพจากอุปกรณ์โมบายหรือเครื่องคอมฯ ได้ สามารถเชิญผู้ร่วมงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมได้อย่างง่าย ผ่านหมายเลขโทรศัพท์, อีเมล์หรือรายชื่อ สามารถเข้าร่วมประชุมได้ทั้งในรูปแบบที่เรามีการพูดคุยโต้ตอบหรือจะเข้าร่วมในฐานะผู้รับชมก็ได้ สามารถใช้งานผ่านสัญญาณ WiFi หรือ 3G/4G ได้ มีโหมด Safe Drive สำหรับการใช้งานในขณะขับรถ รองรับการใช้งานแบบ Cross platform ร่วมประชุมกันได้อย่างไร้ขีดจำกัด ไม่ว่าเพื่อนของคุณจะใช้อุปกรณ์ Android, อุปกรณ์ iOS, เครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (PC) และเครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (Mac) สร้างการประชุมแบบ 1:1 ฟรี และสำหรับการประชุมแบบกลุ่มจำกัดเวลาที่ 40 นาที สำหรับการใช้งาน 1 ครั้ง
1.2 โปรแกรม Microsoft Teams ในการเรียนการสอนแบบออนไลน์ โดยคุณสมบัติหรือความสามารถของโปรแกรม Microsoft Teams หรือแอปพลิเคชัน Teams สำหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ โดย Microsoft Team มีความสามารถหลายด้านคือ ผู้ใช้สามารถใช้งาน Microsoft Teams ได้ฟรี โดยในเวอร์ชันฟรีจะรองรองสูงสุด 300 Users ซึ่งหากใครมี Office 365 ก็ใช้ตัว Version เต็มได้เลย ที่รองรับคนได้สูงสุด 10,000 คนต่อทีม พื้นที่เก็บไฟล์ เก็บบันทึกการประชุมขนาดใหญ่ เปิดได้แทบทุกที่ Teams เป็นแอปพลิเคชันแชทที่สามารถใช้งานได้แทบทุกแพลตฟอร์มเลยก็ว่าได้ ไม่ว่าจะเป็น Windows (8.1+), Mac OS (10.10+), Linux หรือจะ iOS (2 version ล่าสุด), Android (4 version ล่าสุด) ก็สามารถโหลดแอปพลิเคชันไปติดตั้งบนเครื่องได้ รวมถึงยังสามารถใช้งานบน Web Browser ได้โดยไม่ต้องติดตั้งอีกด้วย (Edge, Internet Explorer, Chrome, Firefox & Safari) อีกทั้ง ฟีเจอร์การประชุมออนไลน์ แชร์ได้ทั้งคนนอกคนใน นอกจากจะประชุมได้ 250 คน ไม่จำกัดเวลา, แชร์หน้าจอ ยังสามารถบันทึกการประชุมและเก็บขึ้น Stream โดยไม่หนักเครื่องหรือจะโหลดลงเครื่องก็ได้หรือจะทำการเปลี่ยน Background ทำ Subtitle (ENG) แปลแชทก็ย่อมได้ ซึ่งใครใช้ตัวเต็มบน Office 365 อยู่จะเห็นแถบ Calendar ซึ่งสามารถ Sync กับ Calendar ที่ใช้อยู่แล้วบน Outlook ด้วย จะนัดประชุมแบบ Meet Now หรือนัดล่วงหน้าก็ย่อมได้ การส่งไฟล์ภายใน Teams สามารถส่งไฟล์ได้ขนาดสูงสุด 15 GB ต่อไฟล์ ส่งไฟล์แล้วไฟล์ไม่หายตามการเวลา มี Tab แยกเพื่อให้ค้นหาและจัดการได้ง่าย และสามารถแก้ไขไฟล์ Microsoft Word, Excel และ PowerPoint ภายใน Teams ได้พร้อมกัน ออนไลน์สูงสุด 100 คน โดยไม่ต้องโหลดไฟล์ลงเครื่องก่อน
2. โปรแกรมที่ใช้ในการสอบออนไลน์
2.1 Microsoft Forms เพื่อประเมินนักศึกษา รวบรวมคำติชมจากผู้ปกครอง และทำงานร่วมกับนักการศึกษาคนอื่นๆ ความสามารถของ Microsoft Form ได้แก่ สร้างแบบสอบถาม แบบทดสอบ และโพล และดูผลลัพธ์ได้อย่างง่ายดาย แชร์แบบทดสอบกับนักศึกษาของคุณโดยใช้เว็บเบราว์เซอร์ใดก็ได้แม้แต่บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ สร้างการประเมินพัฒนาการโดยใช้การโยงหัวข้อ ใช้การวิเคราะห์ที่มีอยู่ภายในเพื่อประเมินผลการทดสอบของนักศึกษาของคุณ สร้างการประเมินเป็นทีมโดยการแชร์ร่างแบบทดสอบแบบกับนักการศึกษาคนอื่นๆ ส่งออกข้อมูล เช่น ผลลัพธ์แบบทดสอบไปยัง Excel เพื่อวิเคราะห์เพิ่มเติมหรือจัดเกรด
2.2 ระบบคลังข้อสอบของมหาวิทยาลัยฯ (https://e-testing.rmutr.ac.th/Pages/Home) ปัจจุบันเทคโนโลยีทางด้านอินเตอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำวันของคนเรามากยิ่งขึ้น ระบบคลังข้อสอบออนไลน์ จะเป็นอีกเทคโนโลยีหนึ่งที่จะเพิ่มความสะดวก รวดเร็วและประหยัดทรัพยากรในการทำการสอบ โดยที่นักศึกษาสามารถเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตและทำการ Login เข้ามาที่เว็บเพ็จที่ให้บริการ ทำกิจกรรมต่าง ๆ ผ่านทางหน้าจอ ในส่วนของอาจารย์ สามารถเข้ามาออกข้อสอบ แก้ไขข้อสอบหรือแม้กระทั่งลบข้อสอบแล้วเก็บไว้ในฐานข้อมูลของข้อสอบ ซึ่งสามารถลดต้นทุนของการผลิตและการจัดเก็บได้ ทำให้เกิดความประหยัดสะดวก และรวดเร็ว
2.3 Google Form สามารถสร้างแบบฟอร์มด้วยการคลิก ไม่กี่คลิก ลากวาง แล้วพิมพ์นิดหน่อย โดยใช้ Google Form ได้ หลังจากนั้น เรายังแบ่งปันลิงค์ให้กลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้เข้ามากรอกข้อมูลลงแบบฟอร์มกันแบบออนไลน์บนเครื่องสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต หรือเครื่องคอมพิวเตอร์แบบใดก็ได้ที่สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ แต่เมื่อไม่นานนี้ Google ได้เพิ่มความสามารถสุดเจ๋งให้กับ Google Form เข้าไปอีก สำหรับอาจารย์ สามารถสร้างแบบฝึกหัดไว้ให้นักศึกษาทำและเมื่อนักศึกษาทำแบบฝึกหัดเสร็จ Google Form จะตรวจแบบฝึกหัดนั้นให้ทันที พร้อมแจ้งคะแนนให้นักศึกษาทราบ นอกจากนี้แล้ว คำตอบและคะแนนของนักศึกษา จะถูกเก็บไว้ใน Google Spreadsheet ให้เรามาประมวลผลในภายหลังอีกด้วย
3. โปรแกรมที่ใช้ในการส่งงานและการบ้านที่ได้รับมอบหมาย
3.1 Google Drive สามารถแชร์ไฟล์งานได้ทีละหลายๆ คน ทำให้แต่ละคนทำงานได้โดยไม่ซ้ำซ้อนและสะดวกรวดเร็วขึ้น  และมีประสิทธิภาพ เช่น ถ้ามีการแก้เนื้อหาพร้อมกันหลายๆคน สามารถตรวจสอบได้ว่าใครแก้ไขข้อมูลล่าสุด และไม่ต้องเอาไฟล์ล่าสุดของแต่ละคนมารวมกันเหมือนกันทำงานทั่วๆ  เพราะทางGoogle จะประมวลผลแลจะแสดงเอกสารที่มีการเปลี่ยนแปลงล่าสุด สามารถรองรับไฟล์ได้หลายประเภท เช่น ทั้ง PDF, CAD/CAM, PhotoShop, Illustrator , Image, MS Office, Sound, HD Video, Multimedia ฯลฯ มีระบบป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ที่ติดมากับไฟล์ สามารถเปิดไฟล์ได้โดยไม่ต้องมีโปรแกรมเฉพาะเจาะจง พร้อมทำงานได้ทุกแพตฟอร์ม Windows, Mac , Linux และรองรับการทำงานผ่านสมาร์ทโฟน เช่น ios (iPhone, iPad), Android, Windows Phone

ผลลัพธ์/ผลสำเร็จ : RESULT/R

หากการเรียนการสอนที่ต้องการสอนและแชร์หน้าจอการใช้โปรแกรม Zoom เป็นโปรแกรมที่ตอบโจทย์ได้ดี แต่หากต้องการเก็บไฟล์เอกสารประกอบการสอนหรืออัพโหลดข้อมูลต่างๆ แล้วมาเรียกดูได้ภายหลังแนะนำให้เป็นโปรแกรม Microsoft Teams จะตอบโจทย์มากกว่า และนักศึกษาก็สามารถส่งงานไปไว้ได้กลุ่มได้ด้วย
