องค์ความรู้จากกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ประจำปีการศึกษา 2563
คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี
ประเด็นความรู้

      :   กระบวนการพัฒนาการเรียนการสอน
หัวข้อการจัดการความรู้
      :   เทคนิคการสอนออนไลน์
วันเดือนปีที่ดำเนินการ
      :   ..................................................................
องค์ความรู้ของผู้เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ชื่อ – นามสกุล

       ..............ปิยะวรรณ สูนาสวน.....................................................
หน่วยงาน

      ................คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี................................
เบอร์โทรศัพท์ที่ติดต่อได้
      ...............087-983-4858............................................................
E-mail Address
      ...............piyawan.sun@rmutr.ac.th.....................................
หัวข้อ/เรื่องที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ : CONTEXT/C
การสอนออนไลน์ โดยใช้โปรแกรม Zoom
รายละเอียด/วิธีการที่ได้ดำเนินการ : ACTION/A
1. เตรียมความพร้อมของตนเองในการศึกษา วิธีการใช้โปแกรม zoom ในการสอนออนไลน์ เนื่องจากไม่มีความรู้ในการใช้โปรแกรมเลย
2. สร้างกลุ่ม ใน facebook สำหรับติดต่อกับนักศึกษาในแต่ละรายวิชา เพื่อแจ้งข้อมูล นัดหมาย มอบหมายงาน รวมถึงวิธีการเรียน การสอน ออนไลน์ ผ่านโปรแกรม zoom

3. เตรียมเนื้อหาการสอนในรูปแบบ powerpoint ให้เหมาะสมกับวิธีการสอนออนไลน์ โดยเฉพาะการสอนในรูปแบบการคำนวณ
4. ในการเริ่มต้นการสอน แจ้ง link และ passcode ของ โปแกรม zoom ผ่าน กลุ่ม facebook ให้นักศึกษาทราบและเมื่อนักศึกษาเข้ามาแล้ว ให้รายงานตัว ใน Chat เพื่อเป็นการเช็คชื่อ
5. มีการสอบถามนักศึกษาเป็น ระยะ ๆ เพื่อกระตุ้นให้นักศึกษายังอยู่ใน ระบบ
6. มีการมอบหมายงานโดยส่งผ่าน facebook กลุ่ม หลังเลิกเรียน และ กำหนดส่งงานผ่าน facebook 
7. หากมีข้อสงสัย หรือคำถามในภายหลัง ให้นักศึกษา สามารถส่งคำถามผ่าน facebook กลุ่มได้ตลอดเวลา
8. อาจมีปัญหาในบางครั้งสำหรับสัญญาณ internet ที่ไม่ เสถียร ของผู้เรียน และผู้สอน ทำให้เป็นอุปสรรค ในการเรียนการสอน ที่ไม่ต่อเนื่อง
ผลลัพธ์/ผลสำเร็จ : RESULT/R
ในการสอนออนไลน์ผ่านโปแกรม zoom ทำให้สามารถดำเนินการสอนให้เป็นไปตามแผนการเรียนการสอนได้ในช่วงสถานการณ์ที่มีการแพร่ระบาดของโรคโควิด และตอบสนองต่อนโยบายของมหาวิทยาลัยและภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพในระดับหนึ่ง
